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BEM-VINDO A MEDICARE
Empresa Lider em
Planos de Saude.

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado portugués,
consolidamos nos ultimos anos a lideranga na comercializagao
de Planos de Saldde com a exceléncia e diversidade das
nossas solugoes.
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& partis de hoje ji pode
m;‘lur o seu cartio.

A Medicare é uma empresa de capitais 100 % portugueses que
democratizou o acesso a saude privada para milhdes de familias.
E com orgulho que apostémos em solugdes inovadoras que
mudaram para sempre o dia a dia dos portugueses.

Com um crescimento constante e sustentado, fizemos da inovagéo
um dos pilares dos nossos valores para responder constantemente
as expetativas do mercado.
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PLANO DE SAUDE PLATINIUM MAIS VIDA 0 MEDICARE

O Plano de Saude
mais completo.

Dé mais vida
aos seus Planos.

0 Platinium Mais Vida é o nosso
Plano de Satide mais completo que

\

"_1,\@ \ in.clui uma Cobertura de .Sgguros e
s Video-consultas de Medicina geral,

= Nutrigao e Satide Mental, sem custos
FERTVDR adicionais.

Agora que aderiu ao Plano, vai
igualmente beneficiar de servigos
exclusivos ao abrigo da Campanha
Platinium Mais Vida Gift, que lhe
dara acesso a atos gratis dos quais

destacamos a assisténcia
ao domicilio, que |lhe garante
um médico em casa 24h/7d.
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PRINCIPAIS VANTAGENS
Porque mais de 1.4 Milhoes
de Clientes confiam na Medicare.

Os nossos Planos de Saude colocam a sua disposigéo
uma rede de acordos geridos por convengdes
celebradas com mais de 17 500 Prestadores de
Servigos de Saude nas mais variadas dreas com as
seguintes caracteristicas:

20 e

Utilizagao Cobertura Sem periodos
imediata nacional de caréncia
5 2 X
N 7/ =
Sem limites de Sem exclusoes devido Sem pré-autorizagdes
plafonds em todas a doengas cronicas para exames, tratamentos
as especialidades ou preexistentes ou intervengoes

© MeDICARE
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Sem limite
de idade

&

Sem necessidade
de preenchimento de
questionarios médicos
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SERVICOS CONVENCIONADOS

Poupe todos os dias
com o seu Plano de Satde.

PLAMO D SAUDE MEINCARE
PLATINIUM
MAIS VIDA

e de especialidade
(cardiologia, pediatria,
psicologia, oftalmologia,
ortopedia, otorrinolaringologia,
entre outras.)

E 3 Consultas de clinica geral

.91 Assisténcia hospitalar
L) e internamentos

@ Exames de diagnéstico
@ Andlises clinicas
Consultas de urgéncia
@ Medicina estética

W Medicina dentaria
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Fisioterapia e medicina
de reabilitagcao

Material ortopédico
Opticas & lentes
Aparelhos auditivos

Acupuntura e outras
terapias alternativas

Farmacias
Terapias naturais

Acesso ao Medicare Club
(spa's, termas, centros de
estética, ginasios, health clubs,
hotéis)
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REDE DE SAUDE MEDICARE

Mais de 17 500 Prestadores

a nivel nacional.

Pesquise em medicare.pt e saiba onde beneficiar das vantagens do seu Plano de Saude junto da Rede de
Prestadores Medicare. Agregamos os melhores e mais conceituados Parceiros em Portugal Continental
e llhas para Ihe garantir qualidade e diversidade nos servigos prestados.

@ Rede de Prestadores
Medicare”

» Rede Médica.
» Rede de Medicina Dentaria.
* Rede de Saude e Bem-estar.
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Pesquise por cidade, rua ou partilhe a sua
localizagdo. Use o Mapa interativo
e agende diretamente com o Prestador.
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* Verifique sempre se o ato/tratamento/exame médico esté convencionado com o Prestador e/ou corpo clinico selecionado.

Os descontos incindem sobre o PVP do ato/tratamento/exame médico e ndo sdo acumulaveis com quaisquer outros descontos e/ou promogcdes do Prestador.
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GIFT

W

20 ATOS E/OU
TRATAMENTOS
DENTARIOS
GRATIS

Acesso a 20 atos
dentérios gratuitos que
podem estar incluidos
em planos de tratamento
definidos pelo Prestador
Medicare escolhido.

Aconselha-se a realizagdo
de uma consulta de
diagndstico.

Estes servigos estdo associados ao Cartéo Platinium Mais Vida Gift.

SERVIGOS GRATIS

Aproveite todos os beneficios
do Cartao Platinium Mais Vida Gift.

SERVICO MAIS USADO

®

MEDICO AO
DOMICILIO
24H/7D
GRATIS

Médico ao Domicilio,
disponivel 24h/7d, todos
os dias do ano, através
do Servigo de Apoio ao
Cliente.

O servigo nao tem limite
de utilizagdo e poderd ser
prestado na sua casa ou
onde estiver.

&

CONSULTA DE
CLiNICA GERAL
AO DOMICILIO
GRATIS

Servigo efetuado pelo
Prestador que se traduz
na avaliagdo clinica do
utente em ambiente
domicilidrio previamente
agendado.

Consoante a avaliagéo
efetuada, poderdo ser
prescritos exames
médicos e/ou
medicamentos.

ACONSELHAMENTO
MEDICO TELEFONICO
24H/7D GRATIS

Servigo Telefonico de
Apoio Médico disponivel
24h/7d, todos os dias do
ano, através do Servigo
de Apoio ao Cliente.

Este cartdo permite o acesso aos servigos sem custos e é inteiramente gratuito para o Cliente Medicare Platinium Mais Vida.

A

TRANSPORTE
PARA O
HOSPITAL
GRATIS

Ativado mediante
avaliagdo médica

no ambito do Servigo

de Médico ao Domicilio
para a unidade hospitalar
publica mais proxima.

A Medicare ndo é uma entidade prestadora de Servicos de Satide sendo os mesmos prestados a nivel nacional por Parceiros especializados.

© MeDICARE

M2
2.2 OPINIAO MEDICA
INTERNACIONAL -

BEST DOCTORS
GRATIS

Servigo prestado pelos
melhores médicos
mundiais sobre o
diagndstico existente,
sendo que o mesmo é
ativado no més seguinte
ao da cobrancga da

1.2 mensalidade.

GUIA DO CLIENTE
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— SERVIGOS GRATIS © MeDICARE

20 Atos e/ou
tratamentos Dentarios.

Para tirar melhor partido do acesso a atos/tratamentos sem custo 1. Consulta de medicina dentaria 12. Realizagao e interpretagao
associado, deverd selecionar criteriosamente o Prestador de de radiografia interproximal
cuidados de salde oral da Rede Medicare. Sempre que adequado, 2. Consulta de reavaliagao dentaria

0s atos e tratamentos sem custo devem ser precedidos de consulta 13. Realizago e interpretagdo
de diagndstico, e a decisdo de os realizar deve ser tomada com 3. Consulta de urgéncia dentaria de radiografia oclusal

aconselhamento do profissional de satde oral competente. . .
14. Realizacao e interpretagao

4. Aplicagao tépica de fluoretos de radiografia panoramica

Estes atos/tratamentos sem custo podem estar incluidos em

planos de tratamento dentéarios definidos no decorrer da consulta. 5. Instrugdo e motivagdo de higiene 15. Realizagdo e interpretagéo
Confirme sempre a oferta junto do Prestador de cuidados de oral para adulto/crianga de telerradiografia lateral
saude oral escolhido.
6. Aconselhamento nutricional para 16. Realizacao e interpretagao
controlo de doencas da cavidade oral de telerradiografia frontal

7. Aconselhamento anti-tabagico para 17. Consulta tendo em vista
controlo e prevengao em satde oral a emissao de atestado médico

8. Remogio de sutura 18. Extragdo de dente - Exodontia

de dente deciduo (monorradicular
9. Destartarizagao (Limpeza Dentaria) ou multirradicular)
19. Extragdo de dente - Exodontia

10. Estudo de reabilitagao com implantes de dente monorradicular ou

com programa informético multirradicular
11. Realiz?(;ﬁo e interprgtac.éo 20. Extracdo de dente - Exodontia
de radiografia periapical de dente supranumerario

GUIA DO CLIENTE
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T SERVIGOS GRATIS 0 MEDICARE
Servigo de Médico
ao Domicilio.

v/ Sem limite 0 MEDICO AO DOMICILIO E IDEAL PARA
de utilizagao
Maes e pais de bebés ou criangas: Nao saia de casa A
: e Lo HORARIOS DE
/' Consulta em sua e ewtle 0s possiveis contagios das salas de espera dos FUNCIONAMENTO
. hospitais.
casa ou onde estiver
- - . Atendi
Idosos com mobilidade limitada: Consulta médica na 2;}?775":(8,221
v/ Médicos comodidade do seu lar, sem deslocagdes penosas. os dias do ano.
experientes
Pessoas muito ocupadas ou com horarios de trabalho N&o se esquega
+/ Evite deslocagdes pouco flexiveis: Evite as filas e salas de espera das Czer;‘g‘:/g‘:::'e%‘;gl
e filas de espera Ulrgéncias e Ad‘os centros de saude, com um servico Medicare aquando
comodo e facilitado. © contacto.
| ) 4 Cob.ertura Nao residentes: Caso ndo conhega a cidade ou o pais,
nacional tenha uma solugdo simples com a conveniéncia de néo
I precisar sair de casa, do hotel ou de qualquer lugar onde
' \/ Prescrigdes ap6s se encontre. SERVIGO DE APOIO
diagnéstico médico AO CLIENTE
Doentes incapacitados ou com mobilidade reduzida: 219 441 113
0 médico desloca-se até si. Chamada para a
rede fixa nacional
medicare.pt
COMO FUNCIONA O SERVIGO
MEDICO AO DOMICILIO?
Disponivel _ )
Coloque os seus dados de Cliente, presentes no seu Cartao
24h/7d, todos Platinium Mais Vida Gift e selecione a op¢éo pretendida:

oS dias dO ano. - Servigo de Médico ao Domicilio - Tecla 2

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




SERVIGOS GRATIS
Consulta de Clinica Geral
ao Domicilio.

=
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© MeDICARE

Agende consultas no ambito da Medicina Geral e Familiar e receba um médico
no conforto do seu lar.

Minimize a probabilidade de infegdes mais prevalentes nos locais tipicos
de atendimento e faga uma melhor gestdo do seu tempo.

A marcagado da consulta sera efetuada até 72 horas (3 dias), sendo realizada
num periodo maximo de 15 dias. Face a flexibilidade de horarios, podera
inclusive agendar para um sabado, mediante disponibilidade do corpo médico.

No caso do cartédo estar em situagdo irregular, e ndo ser validado através
do atendimento automatico, é transferido para o Servigo de Apoio ao Cliente.

COMO FUNCIONA A CONSULTA DE CLINICA GERAL AO DOMICILIO?

Este servigo pode ser solicitado através do Servigo de Apoio ao Cliente ou
por atendimento automatico.

Coloque os seus dados de Cliente, presentes no seu Cartao Platinium Mais
Vida Gift e selecione a opgédo pretendida:
+ Consulta de clinica geral ao domicilio

- Tecla 3.

No caso de validagao pelo Atendimento automatico, a chamada é transferida
diretamente para o Parceiro Médico, e caso esteja fora do hordrio de
funcionamento do mesmo, reencaminhada para o Servigo de Apoio ao Cliente,
que deve informar o Cliente do horério a que deve ligar a fim de proceder a
marcagao de consulta.

Servigos prestados pelos Parceiros que se traduzem na avaliagao clinica
do doente em ambiente domiciliario, melhor definido em medicare.pt.

PLATINIUM MAIS VIDA

®

HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

Marcagoes
de consultas
segunda a sexta,
das 9h as 20h.

Consultas
segunda a sabado,
das 8h as 22h.

Nao se esquega
Tenha consigo o
Cartao/Credencial
Medicare aquando
o contacto.

6>

SERVICO DE APOIO
AO CLIENTE

219 441113

Chamada para a
rede fixa nacional

medicare.pt

GUIA DO CLIENTE
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Disponivel
24h/7d, todos
os dias do ano.

SERVIGOS GRATIS
Aconselhamento

Médico Telefonico.

A pensar no seu conforto, a Medicare disponibiliza uma linha
telefénica com uma equipa de profissionais que lhe dara apoio
permanente e especializado.

0O Aconselhamento Médico por Telefone permite, em caso de
necessidade, ter acesso a Apoio e Aconselhamento Médico
através da realizagdo de um pré-diagnostico telefonico.

0 Servigo de Aconselhamento Médico Telefénico é prestado por
Parceiros Medicare e permite-lhe obter o diagndstico e prescrigao
terapéutica na hora. Disponivel 24h/7d.

Caso os Parceiros identifiquem a sintomatologia como referen-
ciada, poderéo solicitar o Servigo de Médico ao Domicilio ou sugerir
o encaminhamento do doente a unidade hospitalar mais proxima.
E necessario que tenha consigo o seu cartio.

COMO FUNCIONA O ACONSELHAMENTO MEDICO
TELEFONICO?

Facil, simples, cémodo, 24 horas por dia e sem limites de utilizagao!

Esteja onde estiver contacte o Servigo de Apoio ao Cliente Medicare
219 441 113.

Coloque os seus dados de Cliente e selecione a opgéo pretendida
+ Servigo de Atendimento Médico Telefénico - Tecla 1

PLATINIUM MAIS VIDA

© MeDICARE

®

HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

Atendimento
24h/7d, todos
os dias do ano.

Nao se esquega
Tenha consigo o
Cartao/Credencial
Medicare aquando
o contacto.

6

SERVICO DE APOIO
AO CLIENTE

219 441113

Chamada para a
rede fixa nacional

medicare.pt

GUIA DO CLIENTE




SERVIGOS GRATIS
Transporte
para o Hospital.

Servigo apenas

utilizado no ambito
do Servigo de Médico
ao Domicilio.

© MeDICARE

COMO FUNCIONA O TRANSPORTE
PARA O HOSPITAL

Servigo de transporte, através da solicitagdo dos Parceiros,
sob indicagdo do Servigo de Médico ao Domicilio para
o Servigo Nacional de Emergéncia, a unidade hospitalar
publica mais proxima.

O transporte sera sempre efetuado para o Hospital
Publico mais proximo do local onde o paciente se
encontra.

NO AMBITO DO ACONSELHAMENTO MEDICO
TELEFONICO EXISTEM DUAS SITUAGOES

- Se 0 médico entender que, perante o exposto pelo
Cliente, existe risco de vida aconselha o doente a ligar
para o INEM. E o doente que tem de solicitar o INEM,
uma vez que o médico ndo estd em presenga do mesmo.

- Se 0 médico aconselhar uma deslocagao ao servigo
de urgéncia, o doente tera de deslocar-se por meios
proprios, uma vez que o médico, telefonicamente, ndo
consegue atestar se existe necessidade de deslocagéao
em ambulancia. Tem que ser o proprio Cliente a
fazer o pedido, pois 0 médico ndo consegue validar
presencialmente essa necessidade.

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




A SERVIGOS GRATIS
2.2 Opiniao Médica Internacional
- Best Doctors.

© MeDICARE

A Best Doctors ajuda os pacientes a tomarem decises médicas com confianga. Se precisa
de uma segunda opinido ou de respostas para questdes de salde, a Best Doctors pode ajudar a
identificar e resolver os problemas mais complexos, criticos e onerosos na saude, combinando a ’
andlise de dados, o rigor clinico e uma metodologia Unica, tudo isto através de uma rede global. Best Doctors HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO
Atendimento
segunda a sexta,
= das 9h as 18h.
0 BEST DOCTORS Ndo se esquega
(Especialista) Tenha consigo o
MEDICARE 1. Estuda o caso clinico do paciente Cartéo/Credencial
. . Medicare aquando
Reencaminha a chamada 2. Analisa o processo o contacto.
para Best Doctors 3. Faz um relatorio da situagao
Y'Y '\ SERVIGO DE APOIO
AO CLIENTE
219 441 113
Chamada para a
rede fixa nacional
ULt g] E medicare.pt
PACIENTE BEST DOCTORS PACIENTE
Liga para o Servigo de Apoio (Analista) Recolhe o seu
ao Cliente e solicita uma 1. Recolhe toda a Informagédo relatério médico
2.2 Opinido Médica médica do paciente do especialista
2. Analisa o processo

3. Faz um resumo do estado clinico

GUIA DO CLIENTE
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VIDEO-CONSULTAS | SEM CUSTOS ° MEDICARE
Consultas de Medicina Geral
em todo o lado.

EXCLUSIVO

Com o Plano Platinium Mais Vida, use o Servigo VANTAGENS DO SERVIGO BLATINIUM

de Video-consulta de medicina geral, evite filas de DE VIDEO-CONSULTA MAIS VIDA
espera e previna-se de forma rdpida e segura.

ﬁ 24h/7d sem limite

Entre facilmente em contacto por video com um (2 de Utilizagdo
médico experiente e de confianga que o aconselhara

sobre uma situagdo de doenga. Poderd anexar

exames para analise de forma a ter um diagndstico i:r Confianga

personalizado.

Apds a consulta online, os médicos podem, em {;D Rapidez
caso de diagnostico, prescrever medicamentos ou
exames se assim acharem necessario.

N
m Confidencialidade

@ S v N B W
o » @ y Q@ S R Y S . |

Esta doente Ligue para 219 441 113 0 Parceiro Recebe um SMS/Email A Video-consulta Recebe um link
e a procura para agendar procede ao para confirmar acontece e avalia o servigo
de médico Video-consulta (Tecla 4) agendamento a sua Video-consulta do Parceiro

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




VIDEO-CONSULTAS | SEM CUSTO

Consultas de Psicologia e Psiquiatria

onde quiser, sempre que precisar.

Priorize seu bem-estar mental com
o Plano Platinium Mais Vida. Ofere-
cemos 18 Video-consultas anuais
de Salde Mental, adaptadas a todas
as idades, para fortalecer sua vida
pessoal, relacional e profissional.

ADULTOS

- Ansiedade e stress

- Depressao

* Problemas de
relacionamento

* Luto e perda

PLANO
PLATINIUM
MAIS VIDA

© MeDICARE

®

HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

Atendimento
segunda a sexta,

Encontre um apoio especializado * Trauma e TEPT das 9h as 20h.
e acessivel para superar desafios Consultas
. RIANGA i
emocionais, tanto para adultos quan- ¢ CAS segunda a domingo,
das 9h as 22h.

to para criangas (psicologia infantil),
num ambiente acolhedor.

A monitorizagédo do progresso € rea-
lizada com recurso a ferramentas
tecnoldgicas.

* Ansiedade infantil

* Problemas de
comportamento

* Problemas de aprendizagem

* Luto e mudancas familiares

* Problemas emocionais

Néo se esquega
Tenha consigo o
Cartao/Credencial
Medicare aquando
o contacto.

\ N N B DA
o S - R N : S« Y S ; )
Ligue para 219 441 113 O Parceiro Recebe um SMS/Email A Video-consulta Recebe um link
para agendar procede ao para confirmar acontece e avalia o servigo
Video-consulta (Tecla 4) agendamento a sua Video-consulta do Parceiro

Nota: Nao abrange pedopsiquiatria/psiquiatria infantil nem terapia de casal.

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




VIDEO-CONSULTAS | SEM CUSTO . 0 MEDICARE
Consultas de Nutrigao onde quiser,
sempre que precisar.

Transforme a sua satide com o Plano BENEFICIOS DAS B stﬁ%!l?uum
Platinium Mais Vida. Beneficie de CONSULTAS DE NUTRIGAO MAIS VIDA

consultas online com especialistas
em nutrigdo, prontos para o guiar na

sua jornada rumo ao bem-estar. * Plano nutricional
e comportamental

« Avaliagao nutricional HORARIOS DE

FUNCIONAMENTO

Atendimento

Com acompanhamento consistente segunda a sexta,

pelo mesmo profissional, assegu- * Plano _de emagrecimento das 9h as 20h.
ramos um percurso personalizado especial com Consultas
e eficaz Atinp'a 0s seug objetivos de acorppanhamen_to < segunda a domingo,
Ticaz. Alinja oS )€t nutricional e psicolégico Uas oh as 22h.
saude com apoio especializado e
continuo. * Plano de emagrecimento N&o se esquega
com preparacao para cirurgia Tenha consigo o
bariatrica Cartao/Credencial
Medicare aquando
o contacto.
© v N El A
() e S : J— NN €] J— » Q@ S : |
Ligue para 219 441 113 O Parceiro Recebe um SMS/Email A Video-consulta Recebe um link
para agendar procede ao para confirmar acontece e avalia o servigo

Video-consulta (Tecla 4) agendamento a sua Video-consulta do Parceiro

GUIA DO CLIENTE
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COBERTURA DE SEGUROS
Proteja-se dos imprevistos
do dia a dia.

A Cobertura de Seguros é um servigo de protegdo, incluido no Plano
Platinium Mais Vida, garantindo as respetivas prestagbes devidas, em
caso de ativagdo de uma das seguintes Coberturas:

£ CAPITAIS
COBERTURAS DEFINIGAO SEGUROS

Internamento em Hospital ou Clinica, da Pessoa Segura, em consequéncia de Acidente, até ao
limite méximo de 180 (cento e oitenta) dias, por anuidade, tendo este periodo efeito no primeiro
dia de internamento, definido por 24 (vinte e quatro) horas continuas e ininterruptas, nas quais a
Pessoa Segura estd hospitalizada, ndo contando o dia em que abandona o Hospital ou Clinica.

HOSPITALIZAGAO POR ACIDENTE (HA)

DESEMPREGO INVOLUNTARIO (DI) por tempo indefinido

INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA PARA
O TRABALHO POR ACIDENTE OU DOENCA (ITA)

A Cobertura de Seguros assegura o pagamento diario de 50 €, caso ocorra
internamento em Hospital ou Clinica, da Pessoa Segura, em consequéncia
de Acidente, até ao limite maximo de 180 dias por anuidade, tendo este
periodo efeito no primeiro dia de internamento definido por 24 horas
continuas e ininterruptas, nas quais a Pessoa Segura esta hospitalizada,
nao contando o dia em que abandona o Hospital ou Clinica, para a
cobertura de Hospitalizagao por Acidente.

No caso de Desemprego Involuntério ou Incapacidade temporaria
absoluta para o trabalho por acidente ou doenga, de imediato, assegura o
pagamento Unico de 1 200 €.

Situagao de Incapacidade Temporaria para Profissionais Liberais; Trabalhadores por conta de
outrem, com um Contrato de Trabalho por tempo definido ou tempo indefinido, que nédo estejam
cobertos pela cobertura de Desemprego Involuntario; Funcionérios Publicos.
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Consulte toda
a informagao
pré-contratual em
medicare.pt

IDADE LIMITE DAS
COBERTURAS

Subscrigao:
18-79 anos inclusive.

Situacéo de Desemprego para Trabalhadores por conta de outrem, com um Contrato de Trabalho

50 €/DIA .
Permanéncia:
85 anos inclusive.
Subscrigdo:
18-64 anos inclusive.
1200 €

Permanéncia:
67 anos inclusive.

As coberturas terminam com a ocorréncia de um dos seguintes eventos:

1) morte;

2) sempre que forem atingidos os limites maximos de indemnizagao
previstos;

3) se o Plano Platinium Mais Vida estiver inativo, ou com mensalidades
em atraso.

Estdo excluidos todos os riscos que resultem de eventos anteriores a
data da validagdo/ativagdo da Cobertura de Seguros incluida no Plano
Platinium Mais Vida da Medicare, bem como os detalhados nas Condigdes
Particulares e Informagao Pré-contratual. A cobertura disponivel so
€ considerada ativa, caso sejam validadas, pelo titular, as condig¢des
indicadas no email/carta que o titular receberd apds a sua adesao.

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




PERGUNTAS FREQUENTES
Como deve utilizar
o seu Plano de Saude.

(@]

COMO ENCONTRAR UM
PRESTADOR MEDICARE

=

. No site medicare.pt clique
em “Rede Planos de Saude”’,
e faga a sua pesquisa.

2. Para fazer uma marcagao
de consulta, contacte
diretamente o Parceiro
através do nimero que
pesquisou em medicare.pt
ou escolha a opgdo de
Teleconsulta, quando
disponivel.

Se necessitar de alguma in-
formagao adicional, contacte
o Servigo de Apoio ao Cliente
Medicare 219 441 113.

ES

COMO MARCAR
CONSULTAS DENTARIAS

Contacte a Linha de Marcagéo
Dentaria 211 165 530 e a
Medicare fara a marcagéo no
Parceiro que pretende.

Pode também fazer uma
marcagao diretamente no
Parceiro, através do nimero
que pesquisou em medicare.pt.

Recomendamos a consulta
de diagndstico para verificar
o estado da sua saude oral.

@

COMO FAZER
NA CONSULTA

=

. Deverd apresentar o seu
Carté@o Medicare, em
cada utilizagao, perante
o Parceiro escolhido,
juntamente com outro
documento de identificagéo
pessoal com fotografia.

2. Apds a consulta, devera
efetuar o pagamento dos
atos que beneficiou (valor
acordado entre a Medicare e
o Parceiro).

3. Pega sempre os recibos
dos pagamentos para
incluir na sua declaragédo
de IRS.

Saiba tudo em
medicare.pt/faqs

=

SOLICITAR SERVIGOS
DO CARTAO GIFT

1. Deve contactar o Servigo
de Apoio ao Cliente
Medicare 219 441 113.

2. Seguir atentamente as
instrugoes.

E necessério que tenha
consigo o Cartao Medicare.
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APROVEITAR OFERTAS
MEDICARE CLUB

Para aceder a toda a
informag&o sobre Parceiros,
Campanhas, Rede de
Vantagens ou +Descontos,
consulte medicareclub.pt.

Se necessitar de alguma
informag&o adicional,
contacte

O Servigo de Apoio ao Cliente
Medicare Club 211 165 560.

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




REDE MEDICARE CLUB 0 MEDICARE

Desfrutar o melhor da vida.

O Medicare Club é um clube de descontos que possibilita o acesso a 0S NOSSOS DESCONTOS
varios servigos de lazer, beleza, restauragao, hotelaria entre tantos outros,
com um custo reduzido. +DESCONTOS

+ Campanhas mensais até 60% de desconto
Com o Cartéo do seu Plano de Saude aceda a um conjunto de vantagens, em Parceiros de norte a sul do pais e ilhas.
em areas essenciais para o seu bem estar com descontos muito atrativos.

REDE DE VANTAGENS
Consulte os nossos descontos em: medicareclub.pt. - Bem-estar

Ginasios, termas, terapias alternativas,
spa’s e coaching.

- Beleza
Tratamentos corporais, estética,
magquilhagem, cabeleireiro.

MED%'
- Viagem & Alojamento
Packs de hoteis, turismo rural, pousadas, etc.

- Restauragao
Refeigdes de hotéis, restaurantes,
bares, cafés e bistros.
+ Cultura & Lazer
Programas turisticos, atividades desportivas,
radicais e passeios regionais.

Beontime - Servigos & Produtos N
55 s Compras online nas lojas de comércio
O e coperoa 1% tradicional ou shoppings.
* Em casa

Servicos de catering, cursos online, personal
trainer ao domicilio e assinaturas de imprensa.

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




PONTOS MEDICARE
A sua mensalidade
vale pontos.

Junte pontos e troque por experiéncias e descontos.

Devolvemos a totalidade da sua mensalidade em pontos, convertiveis em
ofertas e descontos perto de si.

Crie a sua conta sem custo e comece a juntar pontos! Podera troca-los em
pontos.medicare.pt ou na APP junto da nossa rede nacional de Parceiros.

s
“rm
Q Pon
ne JRp— i qQ
Por cada Euro de
[+ mensalidade cobrada
do 320
m::;';‘;:.,, pouras
Olii Cristina Ferreirg,
) O que procura? ch

DESCARREGUE A APP
PONTOS MEDICARE
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Atribuimos 1 Ponto
Medicare

Convertivel em 1 Euro
de ofertas e descontos

1 Euro = 1 Ponto

Aproveite o seu saldo e troque por descontos e experiéncias Unicas:
Massagens, Hotéis, Restaurantes, Teatro, Cinema, Ginasios e muito mais!

Consulte as Condigdes de atribuicdo e resgate dos seus pontos em:
medicare.pt/regulamento.

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




AREA DE CLIENTE MEDICARE
O seu Plano de Saude
sempre consigo.

Registe-se na sua area reservada e faga a gesté@o do seu Plano de uma
forma simples e comoda.

- | 150
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— PLANO DE SAUDE

— Platinium Mais Vida o ) F.:::_,
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REDE DE PRESTADORES
Pesquise e encontre facilmente os Prestadores
convencionados da Rede de Saude Medicare.

CARTAO VIRTUAL
Identifique-se com o seu cartdo virtual
e documento de identificagdo.

DOCUMENTAGAO
Aceda ao seu contrato e ao Guia do Cliente.

PONTOS
Consulte o seu saldo de pontos.

FALE CONNOSCO

Entre facilmente em contacto com o nosso Servigo
de Apoio ao Cliente e tenha todo o suporte e ajuda
que merece.

GUIA DO CLIENTE
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DOCUMENTAGAO

A Medicare sempre consigo.

A Medicare garante-lhe um acompanhamento permanente ao longo da
vida do contrato.

Fazemos da transparéncia um dos alicerces dos nossos valores e para
tal recomendamos a leitura atenta de toda a documentagao fornecida.
Consulte as condigdes do seu Plano de Saude para um melhor usufruto
dos beneficios inerentes.

Para qualquer esclarecimento adicional nao hesite em ligar para o Servigo
de Apoio ao Cliente.

63

SERVIGO DE APOIO AO CLIENTE

219 441 113

Chamada para a rede fixa nacional
Dias uteis das 8h as 20h

medicare.pt
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As Condigdes Gerais e Particulares,
estabelecem as cldusulas aplicaveis
ao contrato referente ao seu Plano
de Saude.

A Cobertura de Seguros disponivel
com o seu Plano de Saude apenas

é considerada ativa, caso sejam
validadas por si as Condigoes
Contratuais indicadas no email/
carta que recebeu apos a sua adeséo.

Este Guia do Cliente aconselha-o na
utilizagdo adequada dos beneficios
do Plano Platinium Mais Vida.

Apos a subscrigdo, cada Beneficiario
receberd, por correio enderecado

ao titular do Plano de Saude, os
respetivos Cartdes Platinium Mais
Vida e Platinium Mais Vida Gift.

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM MAIS VIDA




o MEDICARE

SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

219 441 113

info@medicare.pt

medicare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

A Medicare no é uma entidade prestadora de Servigos de Satide. Medicare é uma marca registada
da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartoes de Salide, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715.

TEMOS

O PLANO
CERTO
PARA Sl.



