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BEM-VINDO A MEDICARE

Empresa Lider em
Planos de Saude.

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado
portugués, consolidamos a lideranga na comercializagdo
de Planos de Saude.

Consciente de que a mobilidade e a seguranga séo
fundamentais no dia a dia dos nossos clientes, a
Medicare criou uma prestigiada Rede de Prestadores
de Servicos de Manutengdo e Assisténcia Automovel,

PREMIO

com cobertura em todo o territério nacional, incluindo CIN
Portugal Continental e Ilhas.

ESTRELAS
2025




PLANO MEDICARE AUTO

Tratamos da saude
do seu carro.

Para que nunca fique a meio do caminho.

O Medicare Auto é o nosso Plano Auto-
mavel que permite o0 acesso a servigos e/ou
produtos para o(s) seu(s) automdvel(eis)
a pregos competitivos.

Agora que aderiu ao Plano, vai igualmente
beneficiarde servigos quelhe dardoacesso
a servigos de mobilidade, descontos em
combustivel e uma das maiores Redes
Automoveis em Portugal.

GUIA DO CLIENTE | 4
MEDICARE AUTO




® GUIA DO CLIENTE |5
© MeDICARE NI

SERVIGOS CONVENCIONADOS

Poupe todos os dias com
o seu Plano Automavel.

SERVIGOS DE MOBILIDADE —J SERVIGOS COM DESCONTO
» Desempanagem no local 1] » Mecanica e revisdes
* Estadia em hotel a aguardar * Colisao e pintura
reparacao de veiculo « Eletricidade
* Reboque em caso de avaria « Pneus
ou acidente
* Lavagens

» Servigo de motorista & servigo
de pick-up & delivery

« Transporte de ocupantes

* Vidros

* Pegas e produtos

+ Aquisicao de viaturas

* Aluguer de viaturas

* Escolas de condugao

* Inspecgéo periddica obrigatéria

» Transporte do veiculo

DESCONTOS EM COMBUSTIVEL

Todos os meses poupe até 15 €
p/automoével em combustivel
Galp Evologic.

 Descarregue a APP Mundo Galp
e basta apresentar o seu vale de
desconto em combustivel, através
do seu Smartphone, num posto Galp
aderente (consulte em medicare.pt).

* Os c6digos promocionais sdo

aplicaveis apenas em Portugal
Continental e Madeira.




REDE MEDICARE AUTOMOVEL*

Um Plano inovador
e unico no mercado.

Pesquise em medicare.pt e saiba onde
beneficiar das vantagens do seu Plano
Automovel junto da Rede de Parceiros
Medicare.

Agregamos os melhores e mais conceitua-
dos Parceiros em Portugal Continental e
llhas para lhe garantir qualidade e diversi-
dade nos servigos prestados.
a CHECK-UP DO CARRO

Acesso a diagnoésticos, detecao de
anomalias e verificagao do estado do
veiculo.

] PARCERIA GALP

1] Acesso a descontos em vdrios postos
de combustivel e beneficios com a
APP Mundo Galp.

SERVIGOS DE MOBILIDADE
Acesso a motorista, pick-up & delivery,
desempanagem e reboque, transporte

e estadia em hotel no caso de acidente.
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ONDE UTILIZAR
0 SEU PLANO
AUTOMOVEL

* Aceda a
medicare.pt

- Pesquise por cidade,
rua ou partilhe a sua
localizagao.

+ Use 0 Mapa interativo
e agende a consulta
diretamente com o
Prestador.
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CALDAS CARDAL

LIZAUTO  LOUZAN
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*Verifique sempre se o servigo/produto esta convencionado com o Parceiro selecionado. Os descontos incindem
sobre o PVP do ato/exame e ndo s@o acumuldveis com quaisquer outros descontos e/ou promogdes do

Parceiro.
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SERVIGOS GRATIS

Aproveite todos os beneficios
do Cartao Medicare Auto.

CHECK-UP MEDICARE AUTO
- 20 ATOS GRATUITOS™

DIAGNOSTICOS

1. Nivel de 6leo

2. Luzes de fardis

3. Presséo e desgaste de pneus

DETEGAO DE ANOMALIAS

4. Filtros de ar

5. Chapa e pintura

6. Filtros do habitaculo

7. Luzes dos avisadores de tablier
8. Luzes exteriores

9. Ar condicionado

10. Travdes (pastilhas e discos)
11. Travdes (maxilas/tambores)
12. Para-brisas

VERIFICAGAO

13. Oleo do motor

14. Liquido do limpa para-brisas

15. Oleo da caixa de velocidades

16. Oleo da diregdo assistida

17. Oleo do diferencial

18. Oleo dos travdes

19. Amortecedores

20. Reposicéo de liquido do limpa
para-brisas
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SERVIGOS SEM CUSTO®

Desde que associados a outros servicos.

DIAGNOSTICOS

+ Bateria

+ Climatizagao

+ Escape

- Fugas (vibragdo ou ruidos)

+ Pré-inspegao

+ Travagem

+ Detegao de anomalias do filtro de
combustivel

+ Lavagem exterior com aspiragao

+ Carregamento de baterias

+ Produto repelente de agua para vidros

+ Taxa de oficina movel

- Transporte de veiculo para inspegao
periodica obrigatoria

(1) Servigos gratuitos disponiveis para serem utilizados 48 horas apds a adesdo ao Plano Medicare Auto.

(2) Servigos sem custo desde que associados a outros servigos: Estes servigos ndo sdo transversais a toda a Rede
Medicare Auto. Estes servigos ndo terdo custo para o Cliente desde que sejam realizados em conjunto com
servigos devidamente identificados. Verifique junto do Parceiro Medicare Auto selecionado.

A Medicare ndo é uma entidade prestadora de servigos sendo os mesmos prestados a nivel nacional por Parceiros

especializados.
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PARCERIA GALP

Descontos em combustiveis.

)4 TODOS OS MESES POUPE ATE 15 € P/
(°N AUTOMGOVEL EM COMBUSTIVEL GALP
EVOLOGIC

'Y

Descarregue a APP Mundo Galp e basta apre- O ‘
sentar o seu vale de desconto em combustivel,

através do seu Smartphone, num posto Galp
aderente (consulte em medicare.pt).

Ao instalar a APP Mundo Galp podera L
beneficiar mensalmente de 3 (trés) vales de o

i

Vale o e SRR U

o
e T

3 (trés) euros e 1 (um) Vale de 6 (seis) euros,
ou seja até 15 (quinze) euros em combustivel
Evologic, por utilizador/automovel abrangido
no seu Plano.

@ COMO UTILIZAR 0S CUPOES
DE COMBUSTIVEL NA APP

Os cupdes de desconto Galp Evologic ficam
disponiveis para utilizagao imediata, bastando
apresentad-los num posto de abastecimento
através de Smartphone.

Os codigos promocionais apenas podem ser
usados pelos respetivos utilizadores do Plano
Medicare Auto sendo apenas aplicaveis em
Portugal Continental e Madeira.

1. Fazer download da APP Mundo Galp

2. Registar-se na APP

3. No ecra principal selecionar “descontos”
seguido de “Inserir cédigo promocional”

4. No ecra digite o cédigo promocional

5. Ja esta! Utilize o cédigo de barras em
qualquer posto Galp

Consulte a validade dos cupdes, termos e condigdes de utilizagdo na APP Mundo Galp. Os cup&es de desconto ndo
sdo cumulativos com outras promogdes e/ou campanhas em vigor. Aplicavel apenas em Postos Galp aderentes
(Consultar Rede de Postos em medicare.pt).
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PERGUNTAS FREQUENTES

Como deve utilizar
o seu Plano Automovel.

COMO ENCONTRAR UM
PRESTADOR MEDICARE

1. No site medicare.pt clique em
“Rede Planos Auto”, e faga
a sua pesquisa.

2. Para fazer uma marcagao, contacte
diretamente o Parceiro através
do numero que pesquisou em
medicare.pt

Se necessitar de alguma informagéo
adicional, contacte o Servigo de Apoio
ao Cliente Medicare 211 160 660 nos
dias Uteis entre as 8h e as 20h.

COMO FAZER
NO PARCEIRO

1. Devera apresentar o seu Cartéo
Medicare Auto, em cada utilizagao,
perante o Parceiro escolhido,
juntamente com outro documento
de identificagdo pessoal com
fotografia.

2. Apds a consulta, deverd efetuar o
pagamento dos atos que beneficiou
(valor acordado entre a Medicare
Auto e o Parceiro).

3. Peca sempre os recibos dos
pagamentos para incluir na sua
declaragéo de IRS.

Saiba tudo em medicare.pt/faqs
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AREA DE CLIENTE MEDICARE

O seu Plano Automovel
sempre consigo.

Conte connosco sempre que precisar!

A Medicare acompanha-o/a ao longo do seu
contrato para garantir que tira o melhor proveito
do seu Plano Automovel.

Para aproveitar todas as vantagens, recomen-
damos que leia com atengéo a documentagéo.
Se precisar de ajuda, a nossa equipa de Apoio
ao Cliente esta pronta para esclarecer qualquer
duvida.

@ REDE DE PRESTADORES

Pesquise e encontre
facilmente os Prestadores
convencionados da Rede
Automovel.

@ CARTAO VIRTUAL
Identifique-se com o seu
cartéo virtual e documento
de identificagao.

DOCUMENTAGAO

Aceda ao seu contrato
e ao Guia do Cliente.

6) FALE CONNOSCO

Entre facilmente em contacto
com 0 nosso Servigo de Apoio
ao Cliente e tenha todo o
suporte e ajuda que merece.
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DESCARREGUE A
APP MEDICARE

Registe-se na sua area reservada e
facga a gestdo do seu Plano de uma
forma simples e cémoda.
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DOCUMENTAGAO

A Medicare
sempre consigo.

A Medicare garante-lhe um acompanhamento —
permanente ao longo da vida do contrato.

Fazemos da transparéncia um dos alicerces E =
dos nossos valores e para tal recomendamos ==
a leitura atenta de toda a documentagio — = |E
fornecida. Consulte as condigbes do seu
Plano Automovel para um melhor usufruto dos ‘e
beneficios inerentes.

Para qualquer esclarecimento adicional ligue As CondigGes Gerais e Particulares,

. . . estabelecem as cldusulas aplicaveis
para o Servigo de Apoio ao Cliente. ao contrato referente ao seu Plano

Automovel.

Guna b cumTe
Plano Automdvel
Medicare Auto

Este Guia do Cliente aconselha-o na
utilizagdo adequada dos beneficios do
Plano Medicare Auto.

SERVIGO DE APOIO AO CLIENTE

211 160 660

Chamada para a rede fixa nacional
Dias uteis das 8h as 20h

medicare.pt

7
Aniog
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Apos a subscri¢do, cada Beneficidrio
recebera, por correio enderegado ao
titular do Plano Alimentar, o respetivo
Cartdo Medicare Auto.
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SERVIGCO DE APOIO AO CLIENTE

211 160 660

(O WhatsApp 923 249 675

info@medicare.pt

medicare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

A Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servicos de Gestdo de Cartdes de Salde, Unipessoal, Lda.,
pessoa coletiva 513 361 715.

Medicare Auto é uma marca registada da Gesticlub Unipessoal Lda., pessoa coletiva 514364190 que gere Planos
de Servicos Automdveis que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados em servigos
para automéveis e de mobilidade.


https://www.medicare.pt/

