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BEM-VINDO A MEDICARE

Empresa Lider em
Planos de Saude.

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado portugués,
consoliddmos nos ultimos anos a lideranga na comercializagao
de Planos de Sadde com a exceléncia e diversidade das nossas
solugdes.

A Medicare € uma empresa de capitais 100 % portugueses que
democratizou o acesso a saude privada para milhdes de familias.
E com orgulho que apostdmos em solugdes inovadoras que
mudaram para sempre o dia a dia dos portugueses.

Com um crescimento constante e sustentado, fizemos da
inovagcao um dos pilares dos nossos valores para responder
constantemente as expetativas do mercado.
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o MEDICARE

PLANO PLATINIUM

Proteja a sua familia
e inclua até 6 Beneficiarios.

Dé mais vida aos seus Planos.

O Platinium é o nosso Plano de Saude que
da acesso, através de acordos exclusivos, a
Servicos de Saude de exceléncia, aos melhores
médicos e unidades de salde, com precos
muito reduzidos face ao mercado particular.

Agora que aderiu ao Plano, vai igualmente
beneficiar de servigos exclusivos ao abrigo da
Campanha Platinium Gift, que Ihe dara acesso a
atos gratis dos quais destacamos a assisténcia
ao domicilio, que Ihe garante um médico em
casa 24h/7d.
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o MEDICARE

PRINCIPAIS VANTAGENS

Porque mais de 1.4 Milhoes
de Clientes confiam na Medicare.

Os nossos Planos de Saude colocam a sua disposigdo uma rede
de acordos geridos por convengdes celebradas com mais de
17 500 Prestadores de Servigos de Saude nas mais variadas
dreas com as seguintes carateristicas:

D

Utilizacao Cobertura
imediata nacional
= @
Sem limite Sem periodos
de idade de caréncia
v

@:\
Sem limites de
plafonds em todas
as especialidades

Sem pré-autorizagoes
para exames, tratamentos
ou intervengoes

o
@

Sem exclusoes devido
a doengas cronicas |
ou preexistentes

Sem necessidade
de preenchimento de
questionarios médicos
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SERVIGOS CONVENCIONADOS

Poupe todos os dias com
o seu Plano de Saude.

& Consultas de clinica geral
e de especialidade
(cardiologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, ortopedia,
pediatria, psicologia, entre outras.)

Assisténcia hospitalar
e internamentos

Exames de diagnédstico
Analises clinicas
Consultas de urgéncia
Medicina estética

Medicina dentaria

e Q@B b

Fisioterapia e medicina
de reabilitagao

Material ortopédico

0 %

Opticas & lentes
2% Aparelhos auditivos

ﬁ Acupuntura e outras
terapias alternativas

&G Farmacias

@@ Terapias naturais




REDE DE SAUDE MEDICARE

Saiba onde utilizar
o seu Plano de Sauide

Pesquise por cidade,
rua ou partilhe a sua
localizagao.

Use o Mapa interativo
e agende diretamente
com o Prestador.

Mais de 17 500 Prestadores

a nivel nacional.

Pesquise em medicare.pt e saiba onde beneficiar
das vantagens do seu Plano de Saude junto da
Rede de Prestadores Medicare.

Agregamos os melhores e mais conceituados
Parceiros em Portugal Continental e Ilhas para
Ihe garantir qualidade e diversidade nos servigos
prestados.

Rede de Prestadores Medicare*
* Rede Médica

* Rede de Medicina Dentaria

* Rede de Satide e Bem-estar

* Verifique sempre se o ato/tratamento exame médico
esta convencionado com o Prestador e/ou corpo
clinico selecionado. Os descontos incindem sobre
o PVP do ato/tratamento/exame médico e nao sdo
acumuldaveis com quaisquer outros descontos e/ou
promogdes do Prestador.

e Med
i Capilar ne_.[.
W Dﬂnﬂt(iffl

@ GERMANO DE SOUSA @ HOSPITAL DE SANTANA G CINTRAMEDICA

@ offidea

ol

e ini Hey
/| [emsams minisom bol, &

e eAMRAL B AT AR FORT

D
o 5o Joio de Deus

r=Satde @',:2?,2.} [ HOSPITAL

AA £
Evimies sunThnia =52 SANFIL "7
SANTA MADALENA I MEDICINA NS

¥z

9 ° 0
w ODENEDI cﬂD + o Impress
B "

SOFARMA, Hospital d Louke

LCENTs DL AMIL SO

D HOSPITAL DA LUZ 1) HOSPITALDA LUZ 3 HOSPITAL DA LUZ
oM 04 UG Corsan i

SYNLABY/ sae (555870 C

@HOSP‘T’\L AGQE!'V?N’;DgsI;III‘Iié OP ("”‘*“"““’"’“‘“’""
@ HOSPITAL

NOSS5A SENHORA
DA ARRABIDA

. A
Eollemens  LUsiadas

HOSPITAL
DA ORDEM TERCEIRA
AN

O hospltac ﬂ hospitac
Up-r—:u:r_n_-r— U particucar
o castewns

OPTICALJA

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM



o MEDICARE

e & SERVIGOS GRATIS
: Aproveite todos os beneficios do
Cartao Platinium Gift.

SERVICO MAIS USADO
20 ATOS E/OU TRATAMENTOS MEDICO AO’DOMICI'LIO
DENTARIOS GRATIS 24H/7D GRATIS
Acesso a 20 atos dentarios gratuitos Médico ao Domicilio, disponivel
que podem estar incluidos em planos 24h/7d, todos os dias do ano, através
de tratamento definidos pelo Prestador do Servico de Apoio ao Cliente.

Medicare escolhido.

0 servigo nao tem limite de utilizagao
Aconselha-se a realizagdo de uma e podera ser prestado na sua casa ou
consulta de diagnostico. onde estiver.

TRANSPORTE PARA ACONSELHAMENTO
O HOSPITAL GRATIS —= MEDICO TELEFONICO
: _ o 24H/7D GRATIS
Ativado mediante avaliagao médica no
ambito do Servigo de Médico ao Domicilio Servigo Telefénico de Apoio Médico
para a unidade hospitalar publica mais disponivel 24h/7d, todos os dias do
proxima. ano, através do Servico de Apoio ao
Cliente.

Estes servigos estdo associados ao Cartdo Platinium Gift. Este cartdo permite o acesso aos servigos sem
custos e é inteiramente gratuito para o Cliente Medicare Platinium. A Medicare ndo é uma entidade prestadora
de Servigos de Salide sendo os mesmos prestados a nivel nacional por Parceiros especializados.
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SERVIGOS GRATIS

Aconselhamento
Médico Telefonico.

A pensar no seu conforto, a Medicare disponibiliza uma linha telefonica
com uma equipa de profissionais que lhe dara apoio permanente
e especializado.

O Aconselhamento Médico por Telefone permite, em caso de
necessidade, ter acesso a Apoio e Aconselhamento Médico através
da realizagd@o de um pré-diagnostico telefonico.

O Servigo de Aconselhamento Médico Telefénico é prestado por
Parceiros Medicare e permite-lhe obter o diagndstico e prescrigdo
terapéutica na hora. Disponivel 24h/7d.

Caso os Parceiros identifiquem a sintomatologia como referenciada,
poderdo solicitar o Servigo de Médico ao Domicilio ou sugerir o
encaminhamento do doente a unidade hospitalar mais proxima.

E necessario que tenha consigo o seu cartéo.

COMO FUNCIONA O ACONSELHAMENTO
MEDICO TELEFONICO?

Facil, simples, cémodo, 24 horas por dia e sem limites de utilizagao!

Esteja onde estiver contacte o Servigo de Apoio ao Cliente Medicare
219 441 113.

Coloque os seus dados de Cliente e selecione a opgao pretendida.

« Servigo de Atendimento Médico Telefénico - Tecla 1

0 MEDICARE

—

O

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Atendimento:
24h/7d, todos
os dias do ano.

Néao se esquega:
Tenha consigo o Cartao/
Credencial Medicare
aquando o contacto.

62

SERVICO DE APOIO
AO CLIENTE

219 441 113

Chamada para a
rede fixa nacional

medicare.pt

® Disponivel 24h/7d,
—=J todos os dias do ano.
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o MEDICARE

SERVIGOS GRATIS

Servigo de Médico
ao Domicilio.

0 MEDICO AO DOMICILIO E IDEAL PARA: [~
Maes e pais de bebés ou criangas: Nao saia de casa e evite os @
possiveis contdgios das salas de espera dos hospitais. i
HORARIO DE
Idosos com mobilidade limitada: Consulta médica na comodidade FUNCIONAMENTO

do seu lar, sem deslocagdes penosas. Atendimento:

24h/7d, todos

Pessoas muito ocupadas ou com horérios de trabalho pouco os dias do ano.

flexiveis: Evite as filas e salas de espera das Urgéncias e dos centros

de saude, com um servigo coémodo e facilitado. Néo se esquega:
Tenha consigo o Cartéo/
N&o residentes: Caso néo conheca a cidade ou o pals, tenha uma Credencial Medicare

~ . A ~ . . aquando o contacto.
solugao simples com a conveniéncia de néo precisar sair de casa, do

hotel ou de qualquer lugar onde se encontre.

Doentes incapacitados ou com mobilidade reduzida: O médico @
desloca-se até si.

SERVIGO DE APOIO
. B AO CLIENTE
COMO FUNCIONA O SERVIGO MEDICO AO DOMICILIO? 219 441 113

; = T Chamada para a
Cploque 0s seus dado~s de C||ent§, presentes no seu Cartdo Platinium rede fixa nacional
Gift e selecione a opgdo pretendida:

medicare.pt
« Servico de Médico ao Domicilio - Tecla 2

Evite deslocagdes (B = ! *\ Sem limite
[+] e filas de espera (\./ de utilizagao

g Cobertura 4 Consulta em sua

nacional i y casa ou onde estiver

) Prescrigoes apés (RN " O Médicos
=) diagnéstico médico \ . @ experientes

Disponivel 24h/7d,
todos os dias do ano.
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o MEDICARE

SERVIGOS GRATIS

20 Atos e/ou
tratamentos Dentarios.

PLATIMIUM

Para tirar melhor partido do acesso a atos/
tratamentos sem custo associado, deverd
selecionar criteriosamente o Prestador de
cuidados de saude oral da Rede Medicare.
Sempre que adequado, os atos e tratamentos
sem custo devem ser precedidos de consulta
de diagndstico, e a decisdo de os realizar
deve ser tomada com aconselhamento do
profissional de saude oral competente.

Estes atos/tratamentos sem custo podem estar
incluidos em planos de tratamento dentarios
definidos no decorrer da consulta. Confirme
sempre a oferta junto do Prestador de cuidados
de saude oral escolhido.

el A
MARCAGAO DE
CONSULTA DENTARIA

1. Consulta de medicina 8. Remogao de sutura zg;Ja?aiﬁaio

dentaria . . . rede fixa nacional

9. Destartarizagao (limpeza

2. Consulta de reavaliagao dentaria) e e

dentaria

10. Estudo de reabilitagao
com implantes com
programa informatico

3. Consulta de urgéncia

dentaria 17. Consulta tendo em vista

4. Anlicacio topi 11. Realizagao e interpretagao a emissao de atestado
. Aplicagao tépica : iabi g
de fluoretos de radiografia periapical médico
~ L 12. Realizagao e interpretagao 18. Extragao de dente -

5. Instrugao e motivagao de radiografia interproximal Exodontia de dente

de higiene oral para p .

adulto/crianca 13. Realizagao e interpretagao :ﬁc,:,dul::i,(::::::ﬁz?'cum

de radiografia oclusal

6. Aconselhamento 19. Extragao de dente -

14. Realizagao e interpretagao

nutricional para controlo ¢ - oy
de radiografia panoramica

de doengas da cavidade
oral

Exodontia de dente
monorradicular ou
15. Realizagao e interpretagao multirradicular

7. Aconselhamento anti- de telerradiografia lateral 20. Extracgao de dente -

tabagico para controlo e 16. Realizagao e interpretacao Exodontia de dente
prevengao em satide oral de telerradiografia frontal supranumerario
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COMO FUNCIONA O TRANSPORTE
PARA O HOSPITAL

Servigo de transporte, através da solicitagdo
dos Parceiros, sob indicagdo do Servigo de
Médico ao Domicilio para o Servigo Nacional
de Emergéncia, a unidade hospitalar publica
mais proxima.

O transporte serd sempre efetuado para o
Hospital Publico mais préximo do local onde o
paciente se encontra.

Servigo apenas utilizado no ambito
do Servigo de Médico ao Domicilio.

F25)

SERVIGOS GRATIS

Transporte
para o Hospital.

O MEDICARE

NO AMBITO DO ACONSELHAMENTO
MEDICO TELEFONICO EXISTEM DUAS
SITUAGOES

- Se 0 médico entender que, perante o exposto
pelo Cliente existe risco de vida, aconselha o
doente a ligar para o INEM. E o doente que tem
de solicitar o INEM, uma vez que o médico néo
esta em presenca do mesmo.

+Se 0 médico aconselhar uma deslocagao
ao servico de urgéncia, o doente tera de
deslocar-se por meios proprios, uma vez que
o médico, telefonicamente, ndo consegue
atestar se existe necessidade de deslocagao
em ambulancia. Tem que ser o proprio Cliente
a fazer o pedido, pois 0 médico ndo consegue
validar presencialmente essa necessidade.

GUIA DO CLIENTE
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PERGUNTAS FREQUENTES

Como deve utilizar

o seu Plano de Saude.

COMO ENCONTRAR UM
PRESTADOR MEDICARE

1. No site medicare.pt clique em
“Rede Planos de Saude”, e faga
a sua pesquisa.

2. Para fazer uma marcagao de
consulta, contacte diretamente o
Parceiro através do numero que
pesquisou em medicare.pt
ou escolha a opgéo de Teleconsulta,
quando disponivel.

Se necessitar de alguma informagao
adicional, contacte o Servigo de Apoio
ao Cliente Medicare 219 441 113 nos
dias uteis entre as 8h e as 20h.

COMO MARCAR
' CONSULTAS DENTARIAS

Contacte a Linha de Marcagao
Dentaria 211 165 530 nos dias Uteis
entre as 8h e as 20h e a Medicare fara
a marcagao no Parceiro que pretende.

Pode também fazer uma marcagao
diretamente no Parceiro, através do
numero que pesquisou em medicare.pt

Recomendamos a consulta de
diagnostico para verificar o estado da
sua saude oral.

o MEDICARE

COMO FAZER
NA CONSULTA

1. Deverad apresentar o seu Cartédo
Medicare, em cada utilizagao,
perante o Parceiro escolhido,
juntamente com outro documento
de identificagédo pessoal com
fotografia.

2. Apds a consulta, devera efetuar o
pagamento dos atos que beneficiou
(valor acordado entre a Medicare e
o Parceiro).

3. Pega sempre os recibos dos
pagamentos para incluir na sua
declaracao de IRS.

E SOLICITAR SERVICOS
DO CARTAO GIFT

1. Deve contactar o Servigo de Apoio
ao Cliente Medicare 219 441 113
nos dias Uteis entre as 8h e as 20h.

2. Seguir atentamente as instrugoes.

E necessdrio que tenha consigo
o Cartdo Medicare.

Saiba tudo em
medicare.pt/faqs

GUIA DO CLIENTE
PLATINIUM



PROGRAMA MEDICARE CLUB

Desfrute
do melhor da vida.

O Medicare Club é o seu novo passaporte
para um mundo de vantagens e recompensas
exclusivas. Ao aderir, cada euro pago na sua
mensalidade é convertido em pontos que podem
ser utilizados numa ampla Rede de Servigos
de Saude, Bem-estar e Lazer. Explore novas
possibilidades e desfrute de descontos especiais
e ofertas Unicas. Para mais detalhes e para
acompanhar o seu saldo, visite club.medicare.pt

Aproveite o seu saldo e troque por descontos e
experiéncias unicas: Lojas Online, Massagens,
Hotéis, Restaurantes, Teatro, Cinema, Ginasios
e muito mais!

Junte Pontos e troque
por experiéncias e descontos.

oty CONCEPT .-
esbaghs martaibgct
m =

veuscher sduinide cot  £narto0 ﬂ

O MEDICARE

Por cada Euro de
maensalidade cobrada

Atribuimes 1 Ponto
Medicare Club

Convertivel em 1 Euro
de ofertas e descontos

[ e D

MEDICARE CLUB
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AREA DE CLIENTE MEDICARE

O seu Plano de Saude
sempre consigo.

DESCARREGUE A
APP MEDICARE

o MEDICARE

Registe-se na sua areareservada e fagca a gestao
do seu Plano de uma forma simples e comoda.

REDE DE PRESTADORES

Pesquise e encontre
facilmente os Prestadores
convencionados da Rede
de Saude Medicare.

CARTAO VIRTUAL

Identifique-se com o seu
cartao virtual e documento
de identificagao.

DOCUMENTAGAO

Aceda ao seu contrato
e ao Guia do Cliente.

PROGRAMA
MEDICARE CLUB

Consulte a evolugéo do seu
saldo de Pontos do Programa
Medicare Club.

FALE CONNOSCO

Entre facilmente em contacto
com o nosso Servigo de Apoio
ao Cliente e tenha todo o
suporte e ajuda que merece.
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DOCUMENTAGAO

A Medicare
sempre consigo.

A Medicare garante-lhe um acompanhamento
permanente ao longo da vida do contrato.

Fazemos da transparéncia um dos alicerces
dos nossos valores e para tal recomendamos
a leitura atenta de toda a documentagao
fornecida. Consulte as condicdes do seu
Plano de Saude para um melhor usufruto dos
beneficios inerentes.

Para qualquer esclarecimento adicional ndo
hesite em ligar para o Servigo de Apoio ao Cliente.

SERVIGO DE APOIO AO CLIENTE

219 441 113

Chamada para a rede fixa nacional
Dias uteis das 8h as 20h

medicare.pt

o MEDICARE

As Condigdes Gerais e Particulares,
estabelecem as clausulas aplicaveis
ao contrato referente ao seu Plano de
Saude.

L
i'i":g’\f. @

Este Guia do Cliente aconselha-o na
utilizacdo adequada dos beneficios
do Plano Platinium.

Apos a subscrigdo, cada Beneficidrio
receberd, por correio enderegcado ao
titular do Plano de Saude, os respetivos
Cartdes Platinium e Platinium Gift.
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o MEDICARE

TEMOS
O PLANO
CERTO
PARA SI.

SERVIGO DE APOIO AO CLIENTE

219 441 113

info@medicare.pt

medicare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

A Medicare nao é uma entidade prestadora de Servigos de Saide. Medicare é uma marca registada
da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartdes de Salde, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715.



