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A MEDICARE

Chegue a 1.4 Milhoes
de Clientes.

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado portugués,
consolidamos a lideranga na comercializagao de Planos
de Saude.

Consciente de que o automovel € um bem essencial no dia
a dia das familias, a Medicare criou uma prestigiada Rede
de Prestadores de Servigos de Manutengao e Assisténcia
Automovel, com cobertura em todo o territério nacional —

incluindo Portugal Continental e Regides Autonomas. EEIT?I
ESTRELAS §
IMPULSIONE O SEU NEGOCIO E AUMENTE A SUA =5

VISIBILIDADE JUNTO DE NOVOS CLIENTES.

Aumente a sua presenga nos principais canais de comu-
nicagao da Medicare e atraia novos clientes. Destaque-se
no nosso motor de pesquisa como Prestador de Oficinas
e Profissionais de cuidado automovel.
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COMO FUNCIONA

Simples e sem
burocracias.
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REDE MEDICARE AUTO

Apostamos na qualidade dos nossos Parceiros, agregando os mais conceituados Prestadores
numa Rede Convencionada Exclusiva, focada na qualidade dos servigos prestados.

Através do nosso Acordo Convencionado, junte-se a Rede de Acordos Medicare, sem ter
nenhuns encargos associados.

RECEGAO

AO CLIENTE

O Cliente Medicare
apresenta o seu
cartdo (virtual ou
fisico) ou credencial
com um documento
de identificagao.

Disponibilizamos uma equipa de profissionais
para esclarecer todas as suas duvidas.

0
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VALIDAGAO
DO CLIENTE

O Prestador
procede facilmente
a validagéo do
Cliente na sua

area reservada, em
medicare.pt

LINHA DE APOIO AO PRESTADOR

211 165 572

Chamada para a rede fixa nacional
Dias Uteis das 9h as 18h

medicare.pt

UTILIZAGAO
DOS SERVIGOS

O Cliente é atendido
no local de
prestagao ou por
teleconsulta dentro
dos padroes do
Prestador.

VALOR
CONVENCIONADO

O Cliente procede
ao pagamento
dentro do acordo
convencionado
entre o Prestador
e a Medicare.




0 MEDICARE

VALIDAGAO ONLINE

Portal do Prestador.
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REDE MEDICARE AUTO

O Cliente Medicare devera identificar-se como Cliente autorizado através do Cartdo de
Cliente e outro documento pessoal com fotografia atualizada.

Aceda ao Portal do Prestador para efetuar facilmente a validagao.

o

Nome do Parceiro
@ o designagio

Validago de
eaties redensisis

-

=
§piwam

PASSO 1

1. Visite o nosso site: medicare.pt
e clique no [LOGIN PRESTADOR].

2. Coloque os seus dados de Prestador:
Utilizador e Palavra-passe e aceda a sua
area privada.

3. Clique em [ENTRAR]

PASSO 2

1. Insira o nimero do cartao/credencial
do Cliente

2. Clique no bot&o [VALIDAR].

3. Aguarde que o sistema certifique a validade
do cartdo/credencial do Cliente.

<

® suspenso



© GUIA DO PRESTADOR | 6

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Cartao Medicare Auto.

O Cartao Medicare Auto retne
PLANO AUTOMOVEL dados identificativos:
. Nome

* N.°de contrato

*  Marcado Carro

. Matricula

0 dado identificativo que

deve ter em conta para

a validagao do cartédo na
plataforma é o n.° do contrato.




0 MEDICARE

09:00

Cristina Ferreira
Cartdaon.® 123 456 789

Peugest 2008 | 46 MD 39

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Cartao Virtual
Medicare Auto.

O Cliente podera também, a partir de um
dispositivo movel, apresentar o seu Cartao
Virtual Medicare Auto.

Confirme a identificagdo do Cliente e valide
facilmente no ecra se o Plano subscrito se

encontra ativo:
® suspenso

@ ativo

Disponivel em versdao Web, Android e iOS,
a nova Area de Cliente Medicare garante o
acesso 24h/7d ao Plano de Saude subscrito.

Disponivel na

Disponivel no ’
{ })’ Ggogle Play] { @& App Store ]
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IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Credencial Medicare Auto.

. CREDENCIAL
© MEDICARE Plano Medicare Auto

N.* Contrato: 000000034

TITULAR DO PLANO

Jacinta Marto
MIF: 123456789
Validade: 31/12/2024

MARCA f MODELO MATRICULA

N

0 PLANO MEDICARE AUTO INCLUI:
Check-up Medicare Auto - 20 atos gratuitos Servigos de Mobilidade
Servigos com Desconto

m medicare gt

SERVICO DE APOID AD CLIENTE

211 160 660 ‘ Gli

info@medicare. pt

INFORMAGAQ PARA 0 PRESTADOR
Vakde s Seu Portal &m ol
Linha de validacho do cartler 211 165531 | Linha de Apoio 80 Prestader: 211 165572

Sahe Fus R Seerpson ® 100, N180-779 Uistea | 711 160860 {charrucs cors 2 s s nacscrsd | sno@mesdcsns ot | madic pt
7

0 &

VALIDAGAO
O Cliente podera apresentar a sua credencial
em forma digital ou impressa.
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O MEDICARE REDE MEDICARE AUTO

AS NORMAS DA MARCA
Sinalética Medicare.

E importante que a marca Medicare tenha visibilidade no seio das suas instalagées de
forma a comunicar a nossa parceria. E importante que os Clientes identifiquem facilmente
os Parceiros Medicare para valorizarem o acordo entre as empresas e sustentarem a sua
escolha nos servigos prestados. A sinalética Medicare foi pensada para divulgar o nosso
acordo.

Por favor, garanta sempre a visibilidade
da placa junto dos seus Clientes.

ACORDOS




0 MEDICARE

AS NORMAS DA MARCA

A nossa imagem.
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REDE MEDICARE AUTO

A principal representacdo da marca Medicare é através da sua forma horizontal. Esta é a
nossa assinatura em todos os suportes sejam eles digitais ou analégicos, above ou below

the line.

2xY

M

Marca registada

alinhamento
do icone/simbolo

icone/simbolo
1/2Y

0 LOGOTIPO

O nosso logdtipo é composto por duas partes
indissociaveis: nome da marca mais o simbolo.
Quando combinados, estes criam uma assinatura
exclusiva e humana da empresa, remetendo a
garantia da qualidade no acesso a Servigos de
Salde particulares.

A MARCA REGISTADA

O simbolo ® deve estar legivel. Se o logdtipo
surgir particularmente pequeno ou grande, o
simbolo ® pode precisar de ser ajustado.

0 ICONE/SIMBOLO

Enquanto o icone da cruz pode ser usado de
forma independente em certos casos, todas as
principais pegas de marketing e comunicagao
devem incluir: icone e nome da marca Medicare.
A cruz tem sido o nosso iconico simbolo desde
sempre. E de conhecimento universal a ligagdo
com os cuidados de Saude (Cruz Vermelha,
bandeira suica e os caes Sao-Bernardo em
auxilio no salvamento de pessoas na neve).

O MEDICARE

Nome da marca

A NOSSA MARCA

O que se pretende alcangar com a marca séo
sinais de confianga, credibilidade e satisfagao
junto dos consumidores. O indole da nossa
marca esta em honrar e alcangar todos os
dias 0s Nnossos compromissos ao providenciar
as familias as melhores solugdes de acesso a
saude privada.

USO INCORRETO DO LOGO

g Nao colocar efeitos graficos
o ME ICARE ou sombras no logo.
o Néo alterar o tamanho do simbolo
QM nem distorcer os elementos.
Nao utilizar o nome da marca
MEDICARE sem o Icone/simbolo
o N&o alterar a disposi¢do
MEDICARE @ dos clemenios
@ MEDIC ABE. Nao colocar oultine no logo

Nao aplicar outras cores no logo.

0 MEDICARE
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REDE DE PRESTADORES MEDICARE

Cobertura nacional.

REDE AUTOMOVEL
CHECK-UP DO CARRO 0 PARCERIA GALP — SERVIGOS DE MOBILIDADE
+ Acesso a diagnosticos, B * Acesso a descontos » Acesso a motorista,
detecdo de anomalias em varios postos pick-up & delivery,
e verificagdo do estado de combustivel e desempanagem e
do veiculo. beneficios com a APP

reboque, transporte e
estadia em hotel no caso
de acidente.

Mundo Galp.
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0 MEDICARE REDE MEDICARE AUTO

REDE DE PRESTADORES MEDICARE

Servigos de Saude
Convencionados.

SERVIGOS COM DESCONTO
* Mecanica (inclui revisées);
* Colisdo e pintura;

* Eletricidade;

* Pneus;

» Lavagens;

« Vidros;

* Pegas e produtos;

+ Aquisigao de viaturas;
* Aluguer de viaturas;

* Escolas de condugao;

* Inspecgéo periddica obrigatéria.

o SERVIGOS DE MOBILIDADE
INCLUIDOS

» Desempanagem no local;

+ Estadia em hotel a aguardar reparagédo
de veiculo;

* Reboque em caso de avaria
ou acidente;

* Servigo de motorista & servigo
de pick-up & delivery;
« Transporte de ocupantes;

* Transporte do veiculo.
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CONTACTOS

Linhas de Apoio.

SERVIGOS CONTACTOS E-MAILS

LINHA DE APOIO AO
PRESTADOR MEDICARE +351 211 165 572 rede.convencionada@medicare.pt
AUTO

VALIDAGAO DO CARTAO
MEDICARE AUTO

+351 211 165 531



O MEDICARE

EMPRESA
LIDER EM
PLANOS
DE SAUDE.

LINHA DE APOIO AO PRESTADOR

211 165 572

rede.convencionada@medicare.pt

medicare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartdes de Satde, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715.

Medicare Auto é uma marca registada da Gesticlub Unipessoal Lda., pessoa coletiva 514 364 190 que gere Planos de Servigos Automével
que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados em servigos para automéveis e de mobilidade.


https://www.medicare.pt/

